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Anmeldung

Gerne konnen Sie sich online liber das jeweilige Formular
anmelden oder formlos per E-Mail oder telefonisch:

Tel.: 03026391815
E-Mail: tillmann.severin@berlinerbuchhandel.de

www.boersenverein-berlin-brandenburg.de/bildung-kar-
riere/seminare/

Sie erhalten von uns umgehend eine schriftliche Anmelde-
bestdatigung. Ihre Anmeldung ist damit verbindlich.



Crashkurs
Buchhandel

Biicher verkaufen kann doch jeder. Stimmt nicht! Um sich
in unserer Branche wirklich gut zu bewegen, ist mehr notig
als nur tber Blicher sprechen zu konnen. Gleichzeitig sind
Buchhandlungen immer auf Aushilfen und Quereinstei-
ger*innen angewiesen, die zu StolRzeiten sofort mitanpa-
cken kdnnen.

Das Seminar Crashkurs Buchhandel vermittelt alles Wissens-
werte liber die Akteur*innen der Branche, bibliographische
Datenbanken, die Buchpreisbindung, Konditionen, Prasen-
tationsformen, Strukturen der Branche, Warengruppen und
vieles mehr.

Christiane Schulz-Rother, Inhaberin
von vier Buchhandlungen in Berlin
und Umgebung, ist seit 30 Jahren im
Buchhandel selbststandig tatig.

25. September, 14:00 - 18:00 Uhr
100 € fr Mitglieder / 120 € Nichtmitglieder

in der Geschaftsstelle des Landesverbandes




Gestaltung Nachfolge
Buchhandel*

Es kommt der Zeitpunkt, an dem Sie Ihre Buchhandlung in
andere Hande libergeben werden. Gestalten Sie den Prozess
friihzeitig aktiv und planen Sie sorgfaltig.

Lassen Sie sich in Impulsvortragen von Expert*innen inspi-
rieren:

- Betriebswirtschaftliche Kennzahlen — worauf Sie achten
sollten! Klaus W. Bramann

- Fit fiir den Ubergang — Kommunikation und Schritte im
Prozess Susanne Fillers & Gesine Klack

- Der Onlineshop - ein wichtiger Indikator fiir die Zukunfts-
fahigkeit der Buchhandlung Ralf Schierling

- Ein verlockendes Angebot — welche Eckdaten gehoren in
ein Kurz-Exposé? Anja Kraul3

- Wo bzw. wie finden Sie Ihre Nachfolger*in? Gundula Buz-
mann

*Eine gemeinsame Veranstaltung der Landesverbande

5. Oktober, 19:00 Uhr

Kostenfrei, online - Anmeldung formlos an

Alexander Kleine: kleine@buchnrw.de




Verkaufsgesprach

Jetzt wird es personlich

In Zeiten von Online-Handel und groRen Filialisten ist die
personliche Ansprache das Alleinstellungsmerkmal der
Buchhandlungen und die wichtigste Form der Kund*innen-
bindung zugleich. Ein gutes Gesprdach macht aus Flaneur*in-
nen Kaufer*innen. Aber wie gelingt es, liber die Begriilung
hinaus Aufmerksamkeit und Interesse zu binden? Im Semi-
nar werden Improvisationstechniken vorgestellt und ein-
gelibt und so Hilfestellungen fiir gelungene Kommunikation
und ein positives Gesprachsklima geschaffen.

Konkret geht es im Seminar darum, wie aus alltaglichen
Situationen wie BegriiBung, Bestellung oder Verabschiedung
personliche Ansprachen und Gesprdachsangebote werden,
die Kund*innen binden. Aus dem groRen Wort Verkaufsge-
sprach wird so ein gut geflillter Werkzeugkasten, der hilft,
im Alltag schnell und hoflich auch in brisanten Situationen
Zu reagieren.

Christoph H. Honig, Buchhandler

und Dipl.-Betriebswirt, Inhaber der
Firma C.H. Honig - Beratung fiir den
Buchhandel. Berat und gibt Seminare,
Webinare und Talks auf Instagram und
Youtube.

12. Oktober, 14:00 - 18:00 Uhr
100 € fur Mitglieder / 120 € Nichtmitglieder

in der Geschaftstelle des Landesverbandes




Bookstagram

Blcher und Menschen auf Instagram

Biicher bestehen nach wie vor aus Papier, werden aber
immer mehr im digitalen Raum besprochen. Instagram ist
dabei viel mehr als nur eine LitfalBsaule: Die Plattform ist
Feuilleton, Lesekreis und Schaufenster in einem. Doch wie
tritt man dort auf? Wo ist das richtige MaR zwischen person-
lich und professionell, wie werden Gedanken iber Biicher
zu Beitragen, Stories, Live-Talks, Reels und Highlights?

Im Seminar geht es um die konkreten Moglichkeiten, die
Instagram bietet, um technische Schwierigkeiten, Praxistipps
und vor allem darum, die Angst vor der Plattform zu neh-
men und zu einem authentischen, positiven und handhab-
baren Umgang mit Instagram zu ermutigen und zum Aus-
probieren zu motivieren.

Maria-Christina Piwowarski leitet
die Buchhandlung ocelot, bringt bei
blauschwarzberlin Blicher ins Ge-
sprach und ist mit ihren Buchemp-
fehlungen und ihrer Literatursprech-
stunde Influencerin und Star auf
Instagram.
@mariachristinapiwowarski

26. Oktober, 14:00 - 18:00 Uhr
100 € fur Mitglieder / 120 € Nichtmitglieder

in der Geschaftstelle des Landesverbandes




Buchbesprechungstag

Belletristik & Sachbuch

Jedes Jahr im Weihnachtsgeschdft erwarten den Buchhandel
grolde Herausforderungen: Es gilt, eine sinnvolle Auswahl an
Titeln zu prasentieren und diese mit liberzeugenden
Argumenten an ratsuchende Kund*innen zu verkaufen — auch
wenn die Zeit, um sich selbst zu informieren, im Alltag knapp
bemessen ist. Nutzen Sie die Chance des Buchbesprechung-
tags, sich umfassend und kurzweilig auf die kommenden
Wochen vorzubereiten!

Elke Adam hat aus der Perspektive ihrer langjahrigen Buch-
handelserfahrung rund 4o Titel aus den Neuerscheinungen
2021 ausgewadhlt. Geordnet nach thematischen Schwerpunk-
ten werden Bestseller, Neues bekannter Autor*innen und
uberraschende Entdeckungen vorgestellt.

Elke Adam absolvierte 1959 eine Aus-
bildung zur Sortimentsbuchhandlerin.
Von 1981 bis 2003 war sie selbststandi-
ge Buchhandlerin in Berlin-Friedenau.
Seit 2005 ist sie als Referentin flr die
Buchbesprechungstage in Berlin und
Brandenburg unterwegs.

31. Oktober, 9:30 - 13:00 Uhr
30 € fir Mitglieder / 35 € Nichtmitglieder

im Berlin-Saal des Ribbeck-Hauses




Newsletter schreiben

Grundwissen, hands-on, Best Practice

Taglich gehen sie in unseren E-Mail-Postfachern ein: News-
letter. Fiir die Absender verheillen sie direkte Ansprache

der Kund*innen. Aber viele werden ungelesen weggeklickt,
obwohl sie einmal aktiv abonniert wurden. Wie konnen also
Newsletter aussehen, die Interesse wecken, auf die man sich
freut, die gelesen werden — und auf die auch reagiert wird?

In diesem Seminar soll es genau darum gehen: zielgruppen-
gerechte Ansprache — auf textlicher und bildlicher Ebene,
Aufbau eines Newsletters, Versandrhythmus und -zeitpunkt.
Neben konzeptionellen Fragen werden beispielhaft News-
letter aus den Verlagen und Buchhandlungen der Teilneh-
mer*innen diskutiert und Best-Practice-Beispiele vorgestellt.
Dann heiBt es hands-on: In einem Praxisteil werden eigene
Newsletter-Konzepte erarbeitet.

Katrin Ritte, seit 2010 Mitarbeiterin
der Berliner Agentur Kirchner
Kommunikation, unterstitzt Buch-
verlage, Literatur- und Kultur-
institutionen sowie Stiftungen bei
der Medienarbeit und berat bei
der Entwicklung von strategischen
PR-Konzeptionen.

10. November, 14:00 - 18:00 Uhr
100 € fur Mitglieder / 120 € Nichtmitglieder

in der Geschaftstelle des Landesverbandes




Crashkurs Verlag

Biicher verlegen — fiir viele ist eine Stelle im Verlag oder
sogar der eigene Verlag ein Traum. Auf den unterschied-
lichsten Wegen kann man dieses Berufsziel erreichen. Um
auch gut zu starten, brauchen Volontar*innen, Quereinstei-
ger*innen und Griinder*innen aber auch einen Uberblick
uber die Branche.

Das Seminar Crashkurs Verlag vermittelt alles Wissenswerte
iber die Akteure und die Struktur der Branche, die Markt-
und die Handelssituation, die Besonderheiten wie die
Buchpreisbindung, die betriebswirtschaftliche Unterneh-
mensseite, die Produktionsgrundlagen, das Marketing, den
Vertrieb und vieles mehr.

Dieter Durchewald, Griinder von
BerlinHorizonte® — Beratung fir die
Medienbranche, Coaching fiir Fiih-
rungskrafte und Teams, Organisations-
entwicklung und Wirtschaftsmedia-
tion

25. November, 14:00 - 18:00 Uhr
100 € fur Mitglieder / 120 € Nichtmitglieder

in der Geschaftsstelle des Landesverbandes




Allgemeine Hinweise

Anmeldung

Gerne konnen Sie sich formlos per E-Mail, telefonisch oder
per Fax anmelden.

Sie erhalten von uns umgehend eine schriftliche Anmelde-
bestdatigung. Ihre Anmeldung ist damit verbindlich.

Auf der Internetseite www.fortbildung-buchhandel.com
finden Sie noch einmal alle Informationen zu den Weiter-
bildungsangeboten online.

Gebuhren

Die Seminargebiihren enthalten die Seminarkosten, Arbeits-
unterlagen und Tagungsgetranke. Bei Tagesseminaren ist
auch ein Mittagessen enthalten.

Sonderkonditionen bieten wir fuir Auszubildende und
Volontdr*innen der Buchbranche: 30% Rabatt. Bitte geben
Sie den Ausbildungsstatus bei der Anmeldung an.
Teamrabatte bei den Buchbesprechungstagen: 3 Teilneh-
mer*innen: 75 €; 4 TN: 100 €; 5 TN: 120 €; 6 TN und mehr:
150€

Riicktritt

Bis 10 Tage vor Seminarbeginn kdnnen Sie lhre Anmeldung
kostenlos stornieren. Danach berechnen wir Ihnen die volle
Seminargebuhr, sofern keine Ersatzteilnehmer*in gefunden
wird. Auch bei eventueller Nichtinanspruchnahme eines
Teils der Leistungen erfolgt keine Riickzahlung. Sollte ein
Seminar aus wichtigem Grund, z.B. Erkrankung der Seminar-
leitung oder zu geringe Teilnehmer*innenzahl, abgesagt
werden, erhalten Sie rechtzeitig Nachricht. Der Veranstalter
verpflichtet sich dann zur vollen Riickzahlung der Seminar-
gebiihr. Weitere Anspriiche konnen nicht geltend gemacht
werden. Anderungen behalten wir uns vor.
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Der Herbst im Landesverband

28. August

25. September
12. Oktober

20. - 24. Oktober
26. Oktober

31. Oktober

5. November

7. November

10. November
25. November

Hauptversammlung und Sommerfest des LV

Seminar: Crashkurs Buchhandel mit Christiane Schulz-Rother
Seminar: Verkaufsgesprach Buchhandel mit Christoph Honig
Frankfurter Buchmesse

Seminar: Bookstagram mit Maria-Christina Piwowarski
Buchbesprechung Sachbuch Belletristik mit Elke Adam
BRAIN & BOOKS - Messe fiir Sach- und Fachbuch

Verleihung Berliner Verlagspreis

Seminar: Newsletter schreiben mit Katrin Ritte

Seminar: Crashkurs Verlag mit Dieter Durchdewald

lhr Ansprechpartner

y,

Tillmann Severin

W - Tel: 030263918 15

&

E-Mail: tillmann.severin@berlinerbuchhandel.de

Borsenverein des Deutschen Buchhandels
Landesverband Berlin-Brandenburg e.V.
DanckelmannstralBe 9

14059 Berlin




